Kako
radimo?

Prva faza razvijanja pouzdane
Google AdWords strategije je
kreiranje ispravne liste klju¢nih
rijeCi za VaSe poslovanije.
Potrebno je da shvatimo Vas
proizvod ili uslugu te na koga
ciljate. Zatim ¢emo sastauviti
opseznu listu kljuénih rijeci i

preporuciti proracun.

Nakon $to sastavimo listu
klju€nih rijeci i usuglasimo
proracun, odmah kre¢emo u
izradu kampanje. Struktura,
organiziranje grupa i podudaran-
je s kljuénim rije¢ima, ispravni

i u€inkoviti oglasi uz A/B split
testing, dinami¢no umetanje
kljuénih rijeci (DKI) i Call to
action, samo su neke od metoda

koje koristimo.

Nakon izrade kampanije, revidi-
ramo strukturu websitea. Kada
je i to ucinjeno mozemo kreirati
(ili naznaciti) odredisne (land-
ing) stranice za specificnu grupu
proizvoda. Vrlo je vazno osigu-
rati da Google AdWords oglasi

Sto preciznije i relevantnije

odrazavaju sadrzaj web stranica.
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Google AdWords Case Study

Za Klijenta: Pizza Blitz, online narudzbe pizza
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QOct &, 2007 — Oct 7, 2008
Clicks 56,523
Impressions 821,882
CTR 6.88%
Avg. CPC SwF0.17
Avg. CPM SwF11.50
Total Cost SwF9,449.04
Conversion Rate 16.20%
Cost per Conversion SwF1.03

Izazov

Klijent je jedan od najvecih online dostavljaca pizza u
Svicarskoj. Online dostava pizza je konkurentno trziste,
te je klijent trebao ojacati marketinSke napore da ostane
pri vrhu. Klijent je odlucio pokusati s Google AdWords

oglasavanjem kako bi proSirio svoje poslovanje.

Od pocetka je izazov bio postic¢i kvalificiran promet te
pretvoriti posjete u prodaju. Takoder, klijent je traZio
nacine da ucini svoje poslovanje ucinkovitijim koristeci

internet kako bi kupcima omogucio brzu dostavu hrane.

Klijent je trebao predstaviti svoje usluge samo u poje-
dinim gradovima bududi da nije pruzao dostavu u cijeloj

drzavi.

e Kiijent pruza online usluge s proizvodima
koji se prodaju izmedu 10.00 CHF i 30.00
CHF.

e Maksimalno ulaganje koje si mogu priustiti
za stjecanje novog kupca odreden je na
CHF 5.00.

¢ Kiijent nije prije upravljao Google Adwords

kampanjama i sumnjao je u njih.

® Dogovorili smo se za realizaciju i upravl-
janje AdWords kampanjama na pokusno

razdoblje od 3 mjeseca.

Rjesenje

Posao smo zapoceli krajem rujna 2007. Odmah smo
instalirali pracenje konverzija (narudzbi). Kampanje
smo odlucili pratiti koriStenjem softvera za web analizu
(Google Analytics), te AdWords izvjestajima, dok je nad
konkurentima i trziStem provedeno istrazivanje kako

bi bili spremni na iduéi korak. Podesili smo kampanje
prema radnom vremenu klijenta, te ih ogranicili na
podrucja na kojima klijent ima dostavu (Geo Targeting,

Day Parting).

Takva Google Adwords kampanja omogucila im je
brze rezultate te nova saznanja o ponasanju korisnika.
Pracenjem narudzbi i pomocu alata za izvjeStavanje,

konstantno smo pratili izvedbu oglasa



Vjerojatno najvec¢a prednost
vezana uz marketing za trazilice
(SEM) je njegova mierljivost.
Potrebno je umetnuti odredene
kodove kako bismo mogli pratiti
posjete i konverzije od oglasa
do web stranice. Tada smo u
mogucnosti izvijestiti Vas o broju
posijetitelja koji su reagirali na
oglase i o onima koji su postali
kupci. Takoder, izvjeS¢a ¢e Vam
se redovito slati radi informiranja

o stanju kampanje i promjena.

Upravljanje Google Adwordsom
zahtjeva viSe pocetne izrade
liste kljuénih rijec¢i i nadanju
najboljem. Kad je kampanja
pokrenuta i potpuno u funkciji,
slijedi tezak posao analiziranja

Vase kampanje na tjednoj bazi.

S postavljenim temeljima,
potrebna je daljnja analiza
Vase kampanije. To je u biti
sloZeni proces, ali s vremenom
povec¢amo Vas CTR, te savjetu-

jemo kako povecati vase konver-

zZije/prodaje i povrat na ulozeno

(ROI).
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prema odredenim klju¢nim rije€ima, testirali landing 20% i konverzije od 10% do 18%. U svakom slucaju,
stranice i provjeravali dnevne utjecaje kampanja na rezultati su bili visoko iznad prosjeka.

sami web site.

Temeljem velikog broja generickih i brand-orijentiranih Ovakvi rezultati doveli su do toga da je oglaSavanje
klju€nih rijeci u samoj AdWords kampaniji, konstantno putem Googlea postalo jedno od glavnih vanjskih pro-
smo ostvarivali CTR (Click Through Rate) od 1% do dajnih kanala klijenta.

Prednosti Google Adwordsa

T Tradicionalnim oglasavanjem te mnogim oblicima online oglasavanja,
oglasi se prikazuju Sirokim i razli¢itim skupinama korisnika. Velika
prednost Google AdWords oglasavanije je upravo u ciljanju korisnika

sa specifi¢nim interesima.

Kada korisnik upiSe pojam za pretrazivanje u Google, prikazat

¢e mu se rezultati za taj upit, te AdWords oglasi (s desne strane)
koji su usko vezani uz pojam koji se pretraZzuje. Stoga, AdWords
oglasi se mogu smatrati relevantnima i korisnima isto kao i rezultati
pretrazivanja. Vasi oglasi Ce se prikazati korisniku ba$ u trenutku

trazenja odredene informacije, proizvoda ili usluge.

Kod Google AdWords cost-per-click (CPC) modela naplate*,
oglasivaci pla¢aju samo za klikove na oglas, ne i za prikazivanje oglasa.

* *Bez obzira na Va$ proracun, oglase mozete prikazati na Googleu i na Google oglasivackoj mrezi. Placate samo za klikove na Vase oglase. Nema minimalnog
iznosa za potrosnju — koliki iznos ¢ete uloZiti za AdWords kampanju ovisi o Vama. Na primjer, mozZete odrediti dnevni proracun u iznosu od 5 dolara i maksi-

malnu potrodnju od deset centi za svaki klik na Va$ oglas.

Rast u brojkama DOSTUPNE USLUGE

Planiranje

e Unutar 2 sata Klijent je primjetio povec¢anje online L .
Postavljanje i upravljanje
narudzbi . .
Odrzavanje

- L . ) Tehnicka podrska
e Unutar Cetiri tjedna, Klijent je imao viSe od 40 narudzbi po

Jamstvo
danu, samo putem Google AdWords oglasa.

e Nakon 2 mjeseca, Klijent je primjetio povecanje u online

narudzbama i rastu prometa od 30%.
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